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Abstrak
Digital Marketing mencangkup strategi berbasis internet, dengan media sosial seperti facebook,instagram, dan TikTok sebagai platform utama. Tiktok, melalui layanan seperti TikTok Shop dan TikTokAffiliate, menjadi alat pemasaran efektif yang memungkinkan pengguna mempromosikan produk viraluntuk meningkatkan penjualan. Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan profit penjualan merupakanfokus utama bagi setiap pelaku bisnis untuk tetap kompetitif di tengah perubahan pasar. Penelitian inibertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi prospek kenaikan omset padapenjualan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupawawancara mendalam dan observasi partisipatif, analisis data dilakukan secara tematik melalui prosestranskripsi, pengkodean, dan identifikasi pola-pola utama. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penjualanmenggunakan media sosial terutama pada platform TikTok mengalami peningkatan pada omset penjualan,digital marketing sangat membantu penjualan, kreatifitas penjual untuk menarik audiens sangatberpengaruh pada grafik di aplikasi sehingga mempengaruhi daya jual di platform tersebut.penelitian inimenyimpulkan bahwa meningkatkan profit penjualan merupakan fokus utama bagi setiap pelaku bisnisuntuk tetap kompetitif di tengah perubahan pasar, TikTok merupakan platform yang sangat efektif dalammeningkatkan jangkauan pasar dan omset penjualan,strategi pemasaran yang relevan dengan tren audiensini menjadi kunci utama keberhasilan dalam memanfaatkan Tiktok sebagai alat pemasaran yang inovatifdan berdaya saing. Dibutuhkan kreatifitas untuk selalu memberikan konten-konten yang menarik, selalukonsisten dalam membuat konten dan selalu update tren-tren baru untuk meningkatkan kualitas brand.
Kata Kunci:

Analysis of the Use of TikTok Shop as a Digital Marketing Media(Descriptive Study on the TikTok Shop Sepal-Sepil Account)
Abstract

Digital marketing encompasses internet-based strategies, with social media platforms such as Facebook,Instagram, and TikTok being the primary tools. TikTok, through services like TikTok Shop and TikTokAffiliate, has emerged as an effective marketing platform, enabling users to promote viral products andboost sales. This study aims to identify factors influencing sales growth and strategies to remaincompetitive amidst market changes. Employing a qualitative approach, data were collected through in-depth interviews and participatory observations, analyzed thematically through transcription, coding, andpattern identification. The findings reveal that social media marketing, particularly on TikTok,significantly enhances sales performance. Creativity in engaging content and alignment with audiencetrends critically influence platform success and sales outcomes. The study concludes that focusing onprofit growth is vital for businesses to remain competitive, with TikTok proving to be an innovative andeffective tool for expanding market reach and increasing sales. Consistent content creation, trendadaptation, and maintaining audience relevance are crucial for leveraging TikTok as a competitivemarketing tool and enhancing brand quality
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LATAR BELAKANG 
Di era yang berkembang ini mendorong para pelaku bisnis untuk selalu mengikuti tren digital.Salah satunya dalam bentuk digital marketing, selain meningkatkan nilai penjualan, digital marketingdapat membuat brand sebuah perusahaan lebih efektif dan tepat sasaran. Teknologi dan pemasaransebagai hal yang dapat dikaitkan sebagai pola yang saling memberi keuntungan satu sama lain. Jika tidakada teknologi maka pemasaran akan menjadi terbelakang dan tidak akan maju untuk memenuhi tuntutanzaman. Maka dalam hal ini perlu adanya pengetahuan peran dan dampak teknologi dalam kaitannya dibidang pemasaran.  
Menurut (Abdi  & Febriyanti,2021) kemampuan perusahaan dan anggota di dalamnya untukberinovasi dan kreatif merupakan hal yang mempengaruhi perusahaan untuk dapat bertahan dalamketatnya persaingan dan mempertahankan produk life cycle yang menanjak. Oleh karena itu, perusahaanharus memiliki strategi pemasaran yang telah dikuasai dengan baik agar dapat meningkatkan pendapatandengan grafik naik. Dengan grafik yang terus meningkat, sebuah perusahaan dapat dikatakan sebagaiperusahaan maju. Suatu perusahaan dapat dikatakan bahkan mundur bergantung pada sebuah strategiyang diterapkan oleh pelaku bisnis. Menurut (Adithia & Jaya, 2021) saat ini digital marketing menjadipilihan utama bagi pemasar karena memiliki beberapa keunggulan, termasuk jangkauannya yang luas,interaksinya yang kuat, penyebaran informasi yang paling baru dan uo-tp-date, dan proses pembelianyang mudah dan bermanfaat. Digital marketing pada dasarnya adalah sebuah strategi pemasaran yangdilakukan melalui internet. Perkembangan dunia usaha dewasa ini menunjukan adanya persaingan yangsemakin meningkat untuk dapat menguasai pasar.
Menurut (Cay & Irnawati 2020) agar segmen pasar, penentu pasar sasaran, dan penentu posisipasar dapat dipilih dengan benar, strategi pemasaran diperlukan. Menerapkan strategi pemasaran yangtepat dapat berpengaruh pada keberlangsungan umur, hal ini tentunya tidak hanya melihat lingkunganeksternalnya saja, namun perlu melihat lingkungan internalnya sehingga dapat memaksimalkan sumberdaya yang ada dengan melihat peluang yang ada, demikian adanya strategi pemasaran ini sangat pentingkarena diharapkan dapat meminimalisir kegagalan suatu usaha.
Dikutip dari TiNess.com, terdapat 204,7 juta pengguna internet indonesia mencapai 73,7 persendari total populasi pada awal tahun 2022. Dengan internet berbagai macam informasi dapat diperolehdengan mudah. Dan dari kemajuan internet ini munculah berbagai macam aplikasi media sosial sepertifacebook, instagram,twitter, dan masih banyak lagi. Kemunculan media sosial menjadikan peluang bagimasyarakat dalam membuat usaha bisnis yang diinginkan, media sosial memiliki peranan pentingmasyarakat,  dengan begitu kegiatan pertukaran informasi juga mengalami perkembangan menjadi lebihmudah, cepat dan efektif ( zuhri et al., 2019).
Sosial media sangat bermanfaat untuk bisnis dikarenakan dapat membantu usaha terutama umkmuntuk mencari target pasar, mengetahui keinginan pelanggan,memperluas jangkauan pasar, memperluasbrand, dan mencari tahu informasi tentang kompotitor. Tiktok merupakan bentuk dari kemajuan internetdan menjadi salah satu media sosial yang cukup digandrungi oleh khayalak masa kini. Tiktok  merupakansebuah aplikasi berbagi foto dan video yang memungkinkan pengguna mengambil foto,video,menerapkan filter digital, dan membagikannya ke berbagai layanan jejaring sosial.tiktok juga telahmenjadi platform media sosial untuk berbagai konten video singkat yang populer, tak hanya untukhiburan, kini tiktok juga menjadi sarana pemasaran digital yang efektif, hal tersebut diiringi dengandiluncurkannya  layanan e-commerce milik tiktok yang bernama tiktok shop dan  tiktok affiliate adalahsalah satu konsep yang sedang tren dalam pemasaran digital. Melalui tiktok affiliate, pengguna diberikesempatan untuk mendapatkan penghasilan tambahan. Sebagai pengguna bisa mengikuti program TiktokShop Affiliate sebagai afiliator, tugas utamanya yaitu mempromosikan produk – produk yang relevandengan target audiens di platform Tiktok dengan cara berbagai link khusus. Konten yang di post bisa
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mencari di tiktok yang sedang fyp dan banyak disukai audents atau produk- produk yang sedang viral di tiktok dapat meningkatkan penjualan.
Salah satu akun yang telah menggunakan di fitur tiktok shop dan tiktok affiliate adalah  Tiktokshop sepal-sepil, akun tiktok shop sepal-sepil ini memanfaatkan fitur perdagangan sosial yangmemungkinkan pengguna dan pencipta untuk mengiklankan dan menjual produk mereka melalui tiktok.Membuat video yang menarik dan konten yang jelas mendefinisikan produk dapat menjadi nilai tambahuntuk menarik audiens, penilaian yang baik dari konsumen pada video dapat meningkatkan kepercayaanpembeli akan barang tersebut di konten yang ada.tiktok shop sepal-sepil ini juga menggunakan fitur tiktokaffiliate. Fitur ini memungkinkan pengguna tiktok shop sepa-sepil mempromosikan produk danmendapatkan komisi atas penjualan yang dihasilkan. Tiktok shop sepal-sepil merupakan salah satu akunyang berfokus pada kategori fashion, dengan menyedian berbagai macam produk fashion yang diminatioleh kalangan remaja mulai dari produk jilbab,dress dan gamis yang sedang tren saat ini. Target pasar daritiktok shop sepal-sepil sendiri adalah anak muda atau remaja. Pada saat ini tiktok shop sepal-sepil telahmemiliki 1.020 pengikut dan mengikuti 118 orang. 

RUMUSAN MASALAH 
Berikut adalah beberapa hal yang dilakukan untuk meningkatkan profit penjualan :

Bagaimana efektivitas tiktok shop sebagai pemasaran digital disbanding dengan platform e-1. commerce lainnya? 
Bagaimana pengaruh fitur-fitur tiktok shop, seperti live streaming dan affiliate tiktok shop?2.
Bagaimana strategi optimal bagi pelaku usaha untuk meningkatkan penjualan melalui tiktok3. shop?

KAJIAN TEORI
Pemasaran
Menurut Kotler (1997) mengatakan bahwa pemasaran adalah suatu proses sosial dan manajerial dimanaindividu dan kelompok mendapatkan apa yang mereka butuhkan inginkan dengan menciptakan,menawarkan dan mempertukarkan produk yang bernilai didalam pasar. Sedangkan menurut William J.Stanton (1984:7) menurut stanton, pengertian pemasaran adalah sebuah sistem total. Sistem total tersebutdirancang untuk merencanakan, menentukan sebuah harga, memberikan sebuah promos, sertamendistribusikan barang yang akan memuaskan keinginan juga jasa baik pada konsumen terdaftarmaupun konsumen potensial. Menurut Philip Kotler dan Amstrong pemasaran adalah sebagai suatu prosessosial dan manajerial yang membuat individu dan kelompok memperoleh apa yang mereka butuhkan daninginkan lewat penciptaan dan pertukaran timbal balik produk dan nilai dengan orang lain. Adapun jenis-jenis pemasaran yaitu : 

Branding 1. Adalah salah satu jenis pemasaran yang biasa dilakukan oleh seorang. Fungsi dari branding iniadalah sebagai iklan untuk jangka panjang.Iklan Siaran 2. Adalah iklan siaran umum pemasaran yang dilakukan kepada para pelanggan sangat potensial,ketika menggunakan radio atau televisi.MLM atau Multi Level Marketing 3. Adalah salah satu bentuk penjualan yang dilakukan secara langsung, MLM akan melibatkanbanyak orang.Online atau Internet 4.
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Adalah salah satu Media pemasaran yang sangat diminati. Hampir semua orang tentu pernah menggunakan internet.WoMM atau Word of Mouth Marketing5. Adalah sebuah informasi produk yang akan didapatkan oleh seorang konsumen. Uniknyainformasi yang didapatkan dari konsumen yang lain.PR Marketing atau Public Relation Marketing 6. Adalh satu jenis pemasaran yang penting,banyak lembaga atau perusahaan yang akan bekerjasama dengan sebuah media, tujuannya untuk meningkatkan brand awareness kesadaran produk.Relationship Marketing7. Adalah relationship marketing membangun sebuah hubungan cara ini sangat efektif dalammemasarkan sebuah produk.
Dengan begitu arti umum Pemasaran adalah aktivitas dan proses menciptakan, mengkomunikasikan,menyampaikan, dan mempertukarkan tawaran yang bernilai bagi pelanggan dan masyarakat umum. 
E- Marketing
Menurut Juardi & So (2012), e- marketing adalah proses pemasaran secara online melalui teknologielektronik dalam memasarkan dan mempromosikan produk dan jasa yang bertujuan untuk menjangkaupasar yang lebih luas serta mempertahankan hubungan dengan pelanggan dan memberikan kepuasanterhadap pelanggan. Menurut Chen-Ling dan Lie (2012)  E- Marketing merupakan suatu prosespemasaran dan promosi produk serta jasa kepada konsumen melalui media web. Di samping itu,pembayaran produk dan jasa juga dapat dilakukan melalui web.sedangkan menurut El-Gohhary (2010)marketing dapat diartikan sebagai sebuah filosofi dan praktik modern yang berhubungan denganpemasaran barang,jasa,informasi, dan ide melalui internet dan media elektronik lainnya.
Tiktok Shop 
Tiktok Shop adalah fitur e-niaga dari layanan hosting vidio tiktok, diluncurkan pada bulan November2022, fitur ini memungkinkan pengguna yang tertarik untuk memulai bisnis dan menghasilkanpendapatan untuk mengunggah produk pilihan mereka di tiktok agar dapat ditentukan oleh orang lain.Tiktok shop diartikan  juga sebuah wadah jual beli terbaru yang dirilis oleh aplikasi tiktok yangmelibatkan penjualan, pembelian dan creator didalamnya. Tiktok Shop merupakan alat belanja onlinebaru yang mana penjual dan pembeli dapat bertransaksi di dalamnya.kelebihan Tiktok Shop , penggunadapat langsung berbelanja melalui aplikasi TikTok tanpa harus berpindah ke aplikasi lain untukmenyelesaikan transaksi pembelian produk yang diinginkan. Toko TikTok dibandingkan dengan TokoYouTube, Toko Instagram atau Toko Facebook, fitur Toko TikTok ini tidak mengarahkan pengguna kesitus web toko yang dimaksud. Dalam artian, semua transaksi pembelian,chat dengan penjual, hinggaproses pembayaran dilakukan di software TikTok itu sendiri. 
Adapun Promo yang terdapat di TikTok shop untuk menambah ketertarikan konsumen dalammempromosikan fitur jual belinya memberikan beberapa macam program promo untuk menarikkonsumen agar bisa ikut bersaing dengan E-Commerce lain yang sudah lama. Program yang diberikanoleh TikTok yaitu sebagai berikut :

a. Gratis ongkir Gratis ongkir merupakan program promo yang bisa dimanfaatkan oleh pengguna tiktok untukberbelanja di TikTok Shop. Gratis ongkir diberikan oleh TikTok Shop dengan menggunakanbatasan pada saat tertentu.promo gratis ongkir ini secara otomatis langsung bisa digunakan dalammelakukan transaksi tanpa harus mengklaim atau memproses sendiri.
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b. Flash SalePromo Flash Sale merupakan bonus atau potongan harga produk super murah yang diberikanTikTok Shop pada saat waktu tertentu yang man waktunya ditentukan oleh TikTok shop sepertipada tanggal atau bulan unik contoh nya 10.10. periode penawaran produk Flash Sale pada waktuyang ditentukan dan sampai dengan yang ditentukan pula akan banyak penawaran yang diberikanTikTok Shop mulai dari harga produk yang tidak normal sampai gratis ongkir tanpa minimalpembelian. 
c. Kupon DiskonDalam program ini TikTok Shop memberikan penawaran kepada pembelian dengan pemberiankupon diskon bagi pengguna TikTok yang belum pernah belanja di TikTok shop dan tergantungtoko atau penjual, nominal diskon yang diberikan dan nominal minimal pembelian jika diskondari toko atau penjual, seperti contoh dari pengamatan penelitian terdapat kupon diskon sebesarRp 15.000 bagi pengguna TikTok Shop yang baru pertama belanja dan kupon Rp. 18.000 kepadapembelian yang mencapai kriteria yaitu dengan pembelian produk di toko lebih dari Rp.88.000.
d. Live Streaming Live Streaming TikTok Shop merupakan proses yang dilakukan dengan konsep kerja sepertisiaran eksklusif di TikTok Shop untuk mempromosikan Produk yang di jual.

Kerangka Penelitian 
Pada penelitian ini yang dimana meneliti keterkaitan antara produk yang dipasarkan kepada konsumenapakah produk ini menarik sehingga dapat meningkatkan profit penjualan pada TikTok Shop, adapun halyang dilakukan untuk menarik audien yaitu dengan konten promosi produk, strategi yang dilakukanmembuat promosi konten produk (Advertising) dan Konten Campaign (sale Promosi). Denganmemadukan kedua variabel tersebut tentu saja berharap akan berdampak langsung terhadap penjualan, halini dilandasi dengan adanya promosi di tiktok shop dan selalu update produk yang sedang Viral, tidaklupa juga menggunakan back sound yg viral atau yang sedang tren di aplikasi tiktok. Adapun kerangkapemikiran dalam penelitian ini dapat dilihat pada gambar  1.

Gambar 1. Kerangka Penelitian 1.      

Tiktok Shop SebagaiMedia Pemasaran Digital
(Studi Deskriptif PadaAkun Tiktok Shop Sepal-Sepil)

produk yangsedang tren
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METODE PENELITIAN 
Metode Pengumpulan Data (wawancara)1.

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah pendekatan kualitatif. Menurut moleong(2007) penelitian kualitatif adalah penelitian yang bertujuan untuk memahami fenomena tentangapa yang dialami oleh objek penelitian seperti perilaku,persepsi,motivasi,tindakan dan sejenisnyasecara keseluruhan dan dengan cara deskripsi verbal dan linguistik, dalam konteks tertentu yangalamiah dengan menggunakan metode naturalistic yang berbeda. Metode kualitatif  digunakanuntuk mengamati dan mencari tahu apakah tiktok efektif untuk digunakan sebagai mediapemasaran bagi akun tiktok shop sepal-sepil. Penelitian ini menggunakan metode purposivesampling dengan sampel beruSumber Data & Narasumber2.
Terdapat dua jenis data yang akan digunakan dalam penelitian ini, yaitu :

Data Primer1.
Menurut  Husein Umar adalah data yang didapat secara langsung dari sumber pertama (sumberasli tidak melalui perantara). Baik dari individu atau kelompok, dan didapat dari hasil wawancaraatau pengisian kuesioner oleh responden.
Data Sekunder 2.
Menurut Sugiyono (2018:456) data sekunder yaitu sumber data yang tidak langsung memberikandata kepada pengumpulan data, misalnya lewat orang lain atau lewat dokumen. Dalam penelitianini yang menjadi sumber data sekunder adalah data insight akun tiktok sepal-sepil pada 1 februari- 31 maret 2023.

Dua data ini diharapkan dapat menganalisis tingkat kemajuan pemasaran dan penjualan, serta minatkonsumen dalam membeli barang menggunakan TikTok shop.
Analisis Data (Analisis Naratif / Deskriptif )3.

Yang dimaksud Deskriptif  Bertujuan untuk menyampaikan deskripsi yang mendalam tentang suatutempat, objek, atau konsep tertentu. Teks deskripsi fokus pada penggambaran detail suatu objek, tempat,atau pengalaman. Contoh teks deskripsi adalah deskripsi pemandangan alam, deskripsi karakter dalamsebuah cerita, atau deskripsi produk dalam iklan. 
Menurut American Marketing Association (AMA) dalam buku Kotler dan Keller (2009:5) pemasaranadalah salah satu fungsi organisasi dan serangkaian proses untuk menciptakan, mengkomunikasikan,dengan cara yang menguntungkan organisasi dan pemangku kepentingannya.
Menurut Sumarwan (2015:17) pemasaran adalah suatu proses bagaimana mengidentifikasi kebutuhankonsumen kemudian memproduksi barang atau jasa tersebut, sehingga terjadi transaksi atau pertukaranantara produsen dengan konsumen.
Menurut Swastha (2009:10) Pemasaran merupakan sistem keseluruhan dari kegiatan usaha yangditujukan untuk merencanakan, menentukan harga, mempromosikan, dan mendistribusikan barang danjasa yang dapat memuaskan kebutuhan kepada pembeli yang ada maupun pembeli potensial. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  
Hasil dari wawancara antara peneliti dengan saudara Ima Nur Cahyani yang merupakan Ownerakun Sepal-Sepil Sebagai Berikut :
TikTok telah menjadi salah satu platform media sosial terbesar yang diminati oleh berbagaikalangan. Dengan popularitasnya yang terus meningkat, platform ini menyediakan peluang besar bagipemasar untuk menjangkau audiens yang luas. TikTok memungkinkan akun Sepal-Sepil untukmemasarkan produk secara efektif tanpa memerlukan modal awal yang besar, berkat fitur organik sepertivideo pendek kreatif dan algoritma yang mendukung distribusi konten ke audiens yang tepat. Hal inimenjadikan TikTok sebagai pilihan yang menarik untuk bisnis maupun individu yang inginmempromosikan produk atau jasa dengan cara yang efisien dan hemat biaya.
Tiktok telah menjelma menjadi salah satu platform media sosial terbesar di dunia, denganpengguna yang berasal dari berbagai kalangan usia, mulai dari remaja hingga orang dewasa.Popularitasnya yang pesat didorong oleh format video pendek yang menghibur, kreatif, dan mudahdiakses oleh siapa saja. Hal ini menjadikan TikTok sebagai tempat yang ideal untuk memasarkan produkatau layanan, TikTok memiliki pengguna aktif harian yang mencapai ratusan juta orang di seluruh dunia.Dengan algoritma yang sangat adaptif, TikTok mampu menyajikan konten kepada pengguna berdasarkanminat mereka. Hal ini membuka peluang besar bagi bisnis Sepal-Sepil untuk menjangkau target audiensyang spesifik, baik itu berdasarkan usia, lokasi, atau minat. Adapun format video yang dinamis dankreatif, format video pendek hal ini sangat efektif dalam menarik perhatian audiens. Video berdurasi 15detik hingga 3 menit memungkinkan penyampaian pesan yang singkat namun berkesan. Fitur editingyang mudah digunakan, seperti filter, efek, dan musik latar, mendorong kreator untuk menghasilkankonten berkualitas tinggi tanpa memerlukan keahlian teknis khusus. 
Format konten yang kreatif  memungkinkan interaksi langsung dengan audiens melalui komentar,tantagan tagar (challenges), duet, dan stitch. Fitur ini tidak hanya meningkatkan engagement tetapi jugamenciptakan hubungan yang lebih personal antara brand dan konsumen. Potensi penjualan melalui fiturTikTok Shop seperti promosi, tiktok juga menyediakan fitur TikTok shop yang memungkinkan bisnissepal-sepil ini menjual produk secara langsung di platform, dengan fitur ini, audiens dapat membeliproduk tanpa harus meninggalkan aplikasi, sehingga mempercepat proses pembelian dan meningkatkanomset penjualan.
Penggunaan TikTok sebagai media pemasaran dapat memberikan berbagai perbedaan yangsignifikan dibandingkan dengan metode pemasaran tradisional atau media sosial lainnya. Berikutbeberapa perbedaan utama yang dirasakan pada akun sepal-sepil ini :

Jangkauan audiens yang lebih luas dan cepat, konten tiktok sepal-sepil lebih menjangkaua) audiens yang jauh lebih luas, bahkan untuk akun konten baru mudah untuk cepat viral denganalgoritma “For You Page” (FYP), sebuah video dapat muncul di hadapan jutaan penggunatanpa memerlukan pengikut (followers) yang besar. Efisiensi waktu, dalam waktu singkat akun bisnis sepal-sepil dapat melihat peningkatanb) dalam awareness atau brand recognition.Interaksi yang lebih tinggi (Engagement) seperti like,komentar, dan share , cenderung lebihc) tinggi dibandingkan platform lain, respon audiens lebih aktif.Koneksi yang lebih personal memungkinkan komunikasi yang lebih santai dan autentikd) antara brand dan audiensBiaya pemasaran yang lebih rendah, efisiensi biaya tidak perlu langsung mengeluarkane) anggaran besar untuk iklan karena konten organik memiliki potensi besar untuk viral
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Return on investment (ROI) tinggi, meskipun menggunakan iklan berbayar, hasil yang didapat sering kali lebih besar dibandingkan biaya yang dikeluarkan.f) Peningkatan kesadaran merek (Brand Awareness), tren tantangan (challenges) dapat membuatg) brand lebih “diingat” dan dibicarakan.Eksperimen dengan format baru, seperti video pendek, suara latar trending dan kolaborasih) kreatif dengan influencer.Kemudahan penjualan dengan tiktok shop, proses pembelian yang sederhana dengan integrasii) fitur e-commerce, transaksi menjadi lebih cepat dan mudah.Insight real-time, akun tiktok shop sepal-sepil dapat melihat performa video secara langsungj) dan menyesuaikan strategiTren yang cepat berubah, tiktok membantu brand lebih responsif terhadap perubahan selerak) pasar.
Salah satu contoh media sosial yang memanfaatkan tiktok affiliater yaitu TikTok Shop Sepal-Sepil, akun ini memberi rekomendasi fashion yang mengikuti trend di kalangan remaja, konten yangdibuat  semenarik mungkin untuk memudahkan audien mengerti dan tertarik pada review yangditampilkan pada video atau konten tersebut.

Berdasarkan hasil observasi yang telah dilakukan, peneliti mendapatkan insight dari akun  tiktok shopsepal_sepil dari tanggal 1 Februari 2023 hingga 31 Maret 2023, yang terbagi menjadi Visualisasi data,data viewers, category Preference.
Visualisasi data merupakan bagian dalam fitur insight yang menerangkan dari tindakan para penggunaterhadap akun atau hal yang kita unggah misalnya seperti berapa banyak orang yang melihat, menyukaiatau berinteraksi dengan laman tiktok ini.

Tabel 1. Visualisasi Data 1 Februari 2024  hingga 31 Maret 2024

Pada Tabel 1, terlihat banyak viewers wanita yang lebih tertarik pada konten ini, daerah yang lebihdominan memesan produk lewat link yang di share di surabaya, dari segi handphone yang digunakanterdapat android oppo dan usia yang lebih banyak tertarik pada konten tersebut dari usia 18 – 24 tahun.
Visualisasi data merupakan jumlah akun yang melihat postingan, pembelian, usia dan daya minat yangdisukai oleh audiens, data yang disajikan juga berdasarkan akun yang menjadi followers sepal-sepil.

Tabel 2, Data Viewers 1 Februari 2024 hingga 31 Maret 2024 Data Viewers

Februari Maret 
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Tabel 2, Content Viewers di bulan februari  mengalami kenaikan sebanyak 28,94 % atau terbilan 29 %menjadi 9,1 k dan Content Viewers di bulan Maret  mengalami penurunan sebanyak 55,05 % atauterbulan 55 % menjadi 4,1 K.

 Tabel 3, Category Preference 1 Februari 2024 hingga 31 Maret 2024

  
Tabel 3, category preference menampilkan seberapa banyak    yang menyukai produk gamis, apalagi dibulan ini mendekati bulan suci ramadhan, di produk gamis terdapat 54,2 % lebih tinggi dari produk dress45,8 %.
Dari hasil wawancara dan observasi menurut Dewa.C.B dan Safitri.L.A.(2021), media sosial tiktokdigunakan untuk mempromosikan pengguna TikTok yang memiliki afiliasi dengan berbagai merek. Bisnismodel terkemuka dunia seperti chanel, Prada dan Louis Vuitton juga memanfaatkan teknik cerita dalampemasaran digital mereka.
Penelitian yang dilakukan oleh Romo ZFG, medina IG, dan Romero NP pada tahun 2017 dengan judul“StoryTelling and social Networking as Tool for Digital and Mobile Marketing Luxury Fashion Brands”menunjukan bahwa penggunaan cerita atau storytelling menjadi salah satu strategi pemasaran digital yangpaling umum digunakan dalam media sosial. Selain itu, media sosial juga dapat mempengaruhi niatpembelian konsumen. (Nawaz dan Kaldean, 2020). Karena pesatnya pertumbuhan ecommerce,perdagangan sosial telah menjadi subjek studi yang luas (Akram et al., 2021).  Menurut Ridwan Sanjaya& Josua Tarigan (2009), digital marketing adalah kegiatan pemasaran termasuk branding yangmenggunakan berbagai media seperti blog, website, e-mail, adwords, dan berbagai macam jaringan mediasosial.  Kleindl dan Burrow (2005) mendefinisikan digital marketing sebagai suatu proses perencanaandan pelaksanaan dari konsep, ide, harga, promosi dan distribusi. Secara sederhana dapat diartikan sebagaipembangunan dan pemeliharaan hubungan yang saling menguntungkan antara konsumen dan produsen.Heidrick & Struggles (2009) menjelaskan bahwa digital marketing menggunakan perkembangan duniadigital untuk melakukan periklanan yang tidak digembar-gemborkan secara langsung tetapi memiliki efekyang sangat berpengaruh
Kesimpulan 
Berdasarkan hasil penelitian di atas, dapat disimpulkan bahwa TikTok sangat efektif untuk dijadikan

Category Preference

Gamis Dress
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sebagai media pemasaran bagi Perusahaan , khususnya untuk  TikTok Shop Sepal-Sepil. Hal ini dapat dilihat dari jangkauan pasar yang semakin luas dan peningkatan omset setiap bulannya. Konten pada akun TikTok Shop Sepal-Sepil juga dibuat menarik, yaitu dilakukan dengan meng-upload jenis-jenis produk, video pemasaran produk hingga finishing setelah pemasaran produk. TikTok Shop Sepal-Sepil memiliki audience yang rata-rata menduduki usia 18-24 tahun. Sehingga konten yang dibuat sesuai dengan target
Saran 

Dalam penelitian ini, peneliti akan memberikan saran kepada akun Tiktok Shop Sepal-Sepilmengenai strategi yang digunakan melalui TikTok. Dikarenakan TikTok Shop Sepal-Sepil dapat mencapailebih dari 54,20 % audiens baru, maka TikTok Shop Sepal-Sepil harus lebih giat dalam membuat danmemposting konten. Selain itu  TikTok Shop Sepal-Sepil juga dapat menggunakan fitur lainnya di TikTokuntuk mempromosikan kontennya, seperti iklan yang tersedia di TikTok, menggunakan hashtag yangsedang viral ataupun mengunggah konten dengan backsound yang sedang trending agar  lebih mudahditemukan audiens. 
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